
چارچوب نظری جنگ شناختی: 

برهم‌زدن ادراک برای تغییر رفتار

بــرای ارائــه راهکارهــای فرهنگی، ابتدا باید بدانیم 
جنــگ شــناختی چگونــه عمــل می‌کنــد. بــر اســاس 

ادبیــات علمی:
)Perception Management( 1. نظریه ادراک‌سازی

طبق این نظریه، دشمن به‌جای تغییر واقعیت، 
ادراک مردم از واقعیت را تغییر می‌دهد.

ابزارهای اصلی آن عبارتند از:
انبــوه اخبــار  انتشــار  تحریــف   شــایعه    
منفــی  برجسته‌ســازی ضعف‌هــا  حــذف یــا 

قــوت نقــاط  کمرنگ‌ســازی 
ادراک  بازســازی  بایــد  مقابلــه  راهــکار  بنابرایــن 

باشــد. صحیــح 
)Framing( 2. نظریه چارچوب‌سازی

رســانه‌ها بــا چهارچوب‌بنــدی واقعیــت، احســاس 
مــردم را جهت‌دهــی می‌کننــد. مثــاً »اغتشــاش« 
را »اعتــراض« و  »حق‌طلبــی« جلــوه مــی دهنــد ؛ و  
دو ذهن متفاوت در جامعه می‌ســازند. در نتیجه، 

بــرای مقابلــه بایــد چارچوب‌هــای فرهنگــی ـ هنــری 
امیدبخــش و هویتــی ســاخته شــود.

)Narrative Theory( 3. نظریه روایت
روایت، واحد اولیه درک انسان است.

جنــگ شــناختی یــک »جنــگ روایت‌ها«ســت؛ 
پاســخ آن نیــز بایــد »روایــت اصیــل« باشــد.

روایت‌سازی فرهنگی؛ بازپس‌گیری 

ذهن‌ها از طریق قصه

اســت.  انســان  ادراک  اصلــی  ســتون  روایــت، 
جامعــه‌ای کــه »قصــه مشــترک« نــدارد، حافظــه 
دارد. نقطه‌ضعــف شــناختی  و  جمعــی ضعیــف 

راهکارهای روایتی:  تولید مجموعه روایت‌های 
کوتــاه دربــاره امیــد، پیشــرفت، و قهرمانــان واقعــی 
 بازآفرینــی وقایــع تاریخــی در قالــب داســتان‌های 
معاصــر  اســتفاده از روایت‌هــای »اول‌شــخص« 
در مســتندهای مردمــی  راه‌انــدازی کمپین‌هــای 

روایت‌محــور ماننــد »روایــت مــن از ایــران« 
ســاخت  قــدرت  روایت‌هــا  تئوریــک:  تحلیــل 
اینکــه  به‌محــض  »چارچــوب شــناختی« دارنــد. 
افــراد قصــه‌ای را بپذیرنــد، ادراکشــان نســبت بــه 

وقایــع مشــابه تغییــر می‌کنــد.
بنابرایــن روایت‌هــای فرهنگــی ـ هنــری، ســامانه 

ــد. ــاع شــناختی جامعــه را فعــال می‌کنن دف

سینما و سریال

کارخانه 

ادراک‌سازی

ســینما بــر مبنــای نظریــه 
»درگیری عاطفی« عمل می‌کند؛ 

می‌دهــد،  تغییــر  را  حــس  ابتــدا  یعنــی 
ســپس فکــر را.

بــرای  از ســینما  در جنــگ شــناختی، دشــمن 
ســاختن »کلیشــه‌های منفــی« اســتفاده می‌کنــد.

ســریال‌های  تولیــد  ســینمایی:   راهبردهــای 
انســجام  تقویــت  بــرای  خانواده‌محــور  و  هویتــی 
اجتماعی  ساخت فیلم‌های ژانر امید، موفقیت 
و رشد شخصی  تولید آثار قهرمان‌محور با روایت 
معاصر از مقاومت، اخلاق و غیرت ملی  توسعه 
برنامه‌های فیلمنامه‌نویسی در دانشگاه‌ها  ایجاد 
شــبکه توزیــع دیجیتــال فیلم‌هــای کوتــاه فرهنگــی 
تحلیل تئوریک: طبق نظریه »پیوستگی ذهنی« 
)Cognitive Consistency(، مخاطــب زمانــی کــه 
الگوهــای مثبــت ببینــد، تلاش می‌کند خــودش را با 
آن الگوها هماهنگ کند. بنابراین سینما می‌تواند 
مانع از »اضطراب شــناختی« ایجادشــده در جنگ 

شناختی شود.

ادبیات داستانی

سلاحی آرام اما نافذ

روایــت مکتــوب، ذهــن را در عمــق درگیــر می‌کنــد. 
جنگ شناختی با »سطحی‌سازی ذهن« کار می‌کند؛ 
ادبیــات بــا »عمیق‌ســازی« آن را خنثــی می‌کنــد.

راهکارهــای ادبــی:  خلــق رمان‌هایــی بــا محوریت 
امیــد، مقاومــت، پیشــرفت و هویــت  نوشــتن 
داستان‌هایی درباره قهرمانان علمی و فرهنگی ایران 

معاصــر  تقویــت ادبیــات کــودک و نوجــوان بــرای 
ســاخت نســخه اولیــه هویــت  اســتفاده از شــعر 

بــرای انتقــال معانــی عمیــق اخلاقــی و عرفانــی 
نظریــه  اســاس  بــر  ادبیــات  تئوریــک:  تحلیــل 
»پیوســتگی معنایــی« عمل می‌کنــد؛ یعنی معانی 
را در ذهــن تثبیــت می‌کنــد. بنابرایــن ادبیــات، خــط 
مقــدم مقابلــه بــا »حملــه معنایی« دشــمن اســت.

هنرهای نمایشی؛ بازآفرینی 

حقیقت در میدان عمومی

نمایــش، ترکیــب روایــت، بــدن، حــس و اجتمــاع 
بــرای ایجــاد »انــزوا« و  اســت. جنــگ شــناختی 
»کناره‌گیــری اجتماعــی« تــاش می‌کنــد؛ نمایش، 

پیوندهــای اجتماعــی را تقویــت می‌ســازد.
راهکارهای نمایشــی:  اجرای تئاترهای خیابانی 
دربــاره شایعه‌ســازی و تحریــف  تولیــد نمایش‌هــای 
آیینــی تقویت‌کننــده هویــت  ســاخت تئاترهــای 
آمــوزش  رســانه‌ای   بحران‌هــای  دربــاره  مســتند 

بازیگــری هویتــی در مــدارس و دانشــگاه‌ها 
ــی  ــه »همدل ــر اســاس نظری ــل تئوریــک: ب  تحلی
شــناختی«، انســان هنــگام دیــدن نمایــش، درد و 
شــادی شــخصیت را تجربــه می‌کنــد. ایــن تجربــه 
شــناختی  جنــگ  پادزهــر  بزرگ‌تریــن  مشــترک، 

اســت.

موسیقی و سرود؛ 

انرژی جمعی در برابر 

ناامنی شناختی

جنــگ شــناختی معمــولاً بــا تولیــد 
اضطــراب، ناامیدی و بی‌اعتمادی همراه 
اســت. موســیقی می‌توانــد به‌صــورت جمعــی 

ایــن فضــا را تغییــر دهــد.
راهکارهای موسیقایی:  تولید سرودهای ملی‌ـ 
آیینــی بــا مضامیــن امیــد و همبســتگی  ســاخت 
موســیقی‌های کوتــاه بــرای شــبکه‌های اجتماعی  
احیــای موســیقی‌های محلــی بــا پیام‌هــای هویتــی 
و  دانشــجویی  موســیقی  گروه‌هــای  تشــکیل   

دانش‌آمــوزی 
ــه »هم‌آوایــی  ــر اســاس نظری تحلیــل تئوریــک: ب
موســیقی   ،)Social Resonance( اجتماعــی« 
جمعــی باعــث هم‌نــوا شــدن احساســات می‌شــود و 

تــوان تخریبــی عملیــات روانــی را کــم می‌کنــد.

هنرهای تجسمی

 بازتعریف تصویر ذهنی جامعه

تصویر، سریع‌ترین ابزار انتقال معناست. جنگ 
شــناختی با تصویرهای تحریف‌شــده از جامعه کار 
می‌کنــد. هنــر تجســمی می‌توانــد تصویــر صحیــح، 

زیبــا و واقعــی از جامعــه بســازد.
راهکارهای تجسمی:  طراحی پوسترهای امید 
و هویت برای سطح شهر  نقاشی دیواری درباره 
قهرمانــان ملــی، خانــواده و همبســتگی  تولیــد 
کمیک )تصاویر فکاهی یا داستان مصورّ( و مانگا 
) رمــان گرافیکــی( بــرای نوجوانان  نمایشــگاه‌های 

عکــس از واقعیت‌هــای اجتماعــی مثبت
تحلیل تئوریک: طبق نظریه »انکرینگ بصری«، 

تصاویــر خــاص تبدیــل بــه لنگــر ذهنــی می‌شــوند و 
ادراک آینــده را شــکل می‌دهنــد. بنابرایــن هنرهــای 
تجسمی، آینده ادراکی جامعه را تقویت می‌کنند.

شبکه‌های اجتماعی

میدان اصلی نبرد شناختی

بیشــترین حجــم جنــگ شــناختی در شــبکه‌های 
اجتماعــی اتفــاق می‌افتد.بنابرایــن مقابلــه فرهنگی 

بایــد در همیــن میــدان صــورت گیــرد.
گروه‌هــای  ایجــاد  دیجیتالــی:   راهکارهــای 
تولیــد محتــوای چابــک و جوان‌محــور  آمــوزش 
تحلیــل روایــت و شناســایی تکنیک‌هــای عملیــات 
و  موشــن‌گرافیک  طنــز،  از  بهره‌گیــری  روانــی  
اســتوری‌تلینگ )داســتان ســرایی و قصــه گویــی بــا 
اســتفاده از تکنیــک هــای مشــخص( بــرای انتقــال 
پیــام  طراحــی چالش‌هــای مثبــت اجتماعــی مثل 

ــه«. ــت قهرمــان محل ــد«، »روای ــد امی »لبخن
دو  »جریــان  نظریــه  طبــق  تئوریــک:  تحلیــل 
ــه‌ای اطلاعــات«، اینفلوئنســرهای مردمــی،  مرحل
نقــش اصلــی در شــکل‌دهی ادراک آنلایــن دارنــد. 
بنابرایــن بایــد آنــان را بــه بازیگــران فرهنگ‌ســاز 

تبدیــل کــرد.

طنز؛ خنثی‌کننده فوری عملیات روانی

طنز یکی از قوی‌ترین سلاح‌ها علیه جنگ شناختی 
اســت، زیــرا دشــمن بــر تــرس، خشــم و ناامیــدی 
کار می‌کنــد و طنــز، ایــن ســه را تخریــب می‌کنــد.

کاربــرد طنــز:  تولیــد ویدئوهــای طنــز دربــاره 
شــایعات رســانه‌ای  به‌کارگیــری کارتــون و کمیــک 
برای نقد تحریف‌ها  مســابقات طنز دانشــجویی 
ــاره »نقشــه دشــمن در ذهــن«  پویش‌هــای  درب

طنــز آنلایــن دربــاره ســواد رســانه‌ای.
بــر اســاس نظریــه »تخلیــه  تحلیــل تئوریــک: 
هیجانی«، طنز با خنداندن، انرژی روانی منفی را آزاد 
می‌کند و ذهن را برای تحلیل منطقی آماده می‌کند.

آیین‌ها، سنت‌ها و حافظه فرهنگی

 ریشه‌های مقاومت ذهنی

جنــگ شــناختی، هویــت را هــدف می‌گیــرد. جامعــه‌ای بــا 
هویت ضعیف، به‌سرعت تسلیم روایت‌های جعلی می‌شود.

راهکارهای هویتی:   برگزاری جشــن‌های آیینی، 
ملــی  و مذهبــی   احیــای ســنت‌های همبســتگی 
محلی مثل نخل‌گردانی یا آیین‌های مذهبی  تولید 
محتــوای علمــی دربــاره ریشــه‌های هویتــی ایــن آیین‌ها 
 پیونــد دادن مراســم‌ها بــا آمــوزش خانواده و مدرســه 
تحلیل تئوریک: بر اساس نظریه »هویت اجتماعی«، 
تعلــق بــه یــک گــروه، ذهــن را در برابــر تهدیدهــای بیرونــی 

مقــاوم می‌کند.

سواد رسانه‌ای با روش هنری

 دفاع فعال نه منفعل

ســواد رســانه‌ای ســنتی، خشــک و غیرجذاب اســت 
و معمــولاً اثــر کمــی دارد. امــا ســواد رســانه‌ای هنــری، 

قــدرت »تقویــت تجربــه« را دارد. 
راهکارهای آموزشی:  تولید انیمیشن‌های کوتاه 
درباره سازوکار شایعه  بازی‌های رومیزی و دیجیتال 
برای آموزش تشــخیص اخبار جعلی  داســتان‌های 
کمیک درباره عملیات روانی  کارگاه‌های خلاقیت 

رسانه‌ای در مدارس و دانشگاه‌ها
ــه »یادگیــری تجربــی«،  ــر اســاس نظری تحلیــل تئوریــک: ب
انســان زمانــی مفاهیــم را عمیــق یــاد می‌گیــرد کــه خــودش تجربــه 
کند. بنابراین آموزش رسانه‌ای باید عملی، تعاملی و هنری باشد.
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در جنگ نرم هیچ وقت عکس‌العملی عمل 
نکنید. البتهّ پاســخ دشــمن را باید داد اماّ بهتر 
از عکس‌العملــی عمــل کــردن و واکنشــی عمــل 
کــردن، عمــل کــردنِ کنُشــی و ابتــکاری اســت. 
یــک قــدم همیشــه از دشــمنِ خودتــان جلوتــر 
باشــید؛ حــدس بزنیــد کــه دشــمن چــه کار 
می‌خواهد بکند، چه حرکتی می‌خواهد انجام 
بدهــد، حرکــتِ خنثی‌کننــده و پیش‌گیرنــده را 
قبــل از او انجــام بدهیــد؛ مثــل یــک شــطرنج‌باز 
ماهــر کــه حــدس می‌زنــد طــرف مقابــل چــه 
حرکتــی را انجــام خواهــد داد، و قبــل از اینکــه 
حرکــت را انجــام بدهــد، کاری را انجــام میدهــد 
کــه او قفــل بشــود، نتوانــد آن حرکــت را انجــام 

بدهــد؛ همیشــه جلوتــر از او حرکــت کنیــد. 
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راهکارهای فرهنگی - هنری در مقابله با جنگ شناختی
تحــولات عصــر رســانه و شــبکه‌های اجتماعــی، شــکل جدیــدی از جنــگ را بــه وجــود آورده کــه بــا »اطلاعــات، روایــت و ادراک« پیــش مــی‌رود. جنــگ شــناختی )Cognitive Warfare( مرحلــه‌ای فراتــر از عملیــات روانــی و جنــگ نــرم اســت؛ زیــرا مســتقیماً »ذهــن 

انســان« را هــدف می‌گیــرد و تــاش می‌کنــد شــیوه فکــر کــردن، حــس کــردن و تصمیم‌گیــری او را تغییــر دهــد. بــه بیــان نظریه‌پــردازان حــوزه امنیــت ادراکــی، هــدف جنــگ شــناختی تغییــر مــدل ذهنــی انســان اســت؛ یعنــی کاری کــه فرهنــگ و هنــر نیــز به‌طــور طبیعــی 
انجــام می‌دهنــد. بنابرایــن میــدان نبــرد، میــدان تقاطــع فرهنــگ، احســاس، هویــت و ادراک اســت. از همیــن رو، ابزارهــای فرهنگــی ـ هنــری می‌تواننــد بــه قوی‌تریــن ســپر دفاعــی یــک جامعــه تبدیــل شــوند.

در این شماره از نشریه جنگ نرم با اتکا به چارچوب‌های نظری مهم در حوزه جنگ شناختی، ادراک جمعی، روایت‌سازی و هویت فرهنگی، راهکارهایی عملی برای مقابله با این نوع جنگ ارائه می‌دهد.

شماره 68

جنگ شناختی، جنگی است که با مغز انجام می‌شود؛ پس باید با »فرهنگ، 
هویــت، زیبایــی و امیــد« بــا آن مقابلــه کــرد. فرهنگ و هنر، مهندســان خاموشِ 
مقاومت ذهنی‌اند؛ همانانی که با واژه، تصویر و نغمه، دیوارهای روشنِ آگاهی را 
در برابر تاریکی جنگ شناختی می‌سازند. هر اثر فرهنگی، چراغی است در دست 

جامعه؛ چراغی که حقیقت را می‌نمایاند و ذهن را از لغزش در روایت‌های جعلی 
حفــظ می‌کنــد. هنرمنــدِ آگاه، مرزشــکن نیســت؛ مرزبــان اســت؛ مرزبــانِ دل‌ها، 
ذهن‌ها و هویت جامعه.هنر، تنها ابزار زیبایی نیست؛ مهندس ادراک است.

فرهنگ، تنها مجموعه‌ای از سنت‌ها نیست؛ زره ذهنی جامعه است.
ترکیــب روایت‌ســازی، ســینما، موســیقی، ادبیــات، آیین‌هــا، طنــز و مشــارکت 
مــردم، یــک ســامانه جامــع دفــاع شــناختی ایجاد می‌کند کــه ذهن جامعــه را در 

برابــر هجمــه هــای جنــگ شــناختی مصــون می‌ســازد.

فرهنگ و هنر، مهندسان مقاومت ذهنی


